PAI HOC THAINGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE & QTKD Poc lap - Tu do - Hanh phiic

. -
Sé/4 Y/QP-DPHKT&QTKD-KT&DPBCLGD Thai Nguyén, ngay 25 thang 3 nam 2020

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy trinh khiéu nai két qua hoc tip
ciia sinh vién tai Treong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG PH KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH
Cin ctr quyét dinh sé 136/2004/QD — TTg ngay 02 thang 8 nam 2004 cia Thu

tuéng Chinh phit v& viéc “Thanh 14p Truong Dai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh
thudc Pai hoc Thai Nguyén”;

Cin ctr Quyét dinh sé 2424/QD-PHTN ngay 22/10/2015 ciia Gidm doc Dai hoc
Thai Nguyén vé viéc ban hanh Quy dinh nhiém vy, quyén han ciia Dai hoc Thai Nguyén,

céc co s& gido duc dai hoc thanh vién va don vi truc thudc;
Can ct Quyét dinh s6 93/QD-DPHKT&QTKD-HCTC ngay 31/01/2019 cia
Hiéu truéng Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh Ban hanh Quy ché tb
chirc va hoat dong ctia Trudng Pai hoc Kinh té & Quan tri Kinh doanh thudc Pai
hoc Thai Nguyén;
Cin cir to trinh 93/TTr-KT&DPBCLGD ngay 18/10/2019 c1'1a~Ph6ng Khao thi va
~ Pam bio chit lugng Gido duc v& x4y dung Quy trinh c6ng tic Khio thi va Dam béo chét
lugng Giao duc;
Xét dé nghi cia Truéng phong Khao thi & PBCLGD,
QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 12 Quy trinh khiéu nai két qua hoc tip
ctia sinh vién tai truong Pai hoc Kinh té va Quan trj Kinh doanh.
Piéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac phong, trung tAm, khoa, by mon, giang vién, nhin vién, sinh vién trudng
Pai hoc Kinh té vi Quan tri kinh doanh chiu trich nhiém thi hinh quyét dinh nay./.
Noi nhin: (fpd] —
-BGH (c!é chi dao);
- Nhu diéu 3 (t/hién);

- Dang tai Website;
- Luu: VT, KT&PBCLGD.




Dién thoai: 84 280 3947.074 Fax: 84 280 3647.685 Web:http://tueba.edu.vn/phong/khao-thi

; PAI HQC THAI NGUYEN
TRUONG PH KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH

Phudng Tan Thinh, Thanh phé Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén.

QUY TRINH
KHIEU NAI KET QUA HQC TAP CUA SINH VIEN

Ma hiéu QT/10/KT&DBBCLGD
Ngay hiéu luc : 24 /3/2020
Lan ban hanh : 01
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. 2 oy Phé Truong phong : 2
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Quy trinh khiéu nai két qua hoc tip ciia sinh vién

DAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE & QTKD Péc lap — Tu do — Hanh phiic

Thai Nguyén, ngay 25 thang 3 nam 2020

QUY TRINH

KHIEU NAI KET QUA HQC TAP CUA SINH VIEN

I. MUC PiCH
Quy trinh nhim huéng dén céch thirc khiéu nai két qué hoc tip cia sinh vién Nha truong
khi ¢4 thac mac veé ket qua hoc tap gom: diém tong ket hoc phan, diém thuong xuyén, diém gilra
ky, diém thi két thic hoc phan.
II. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG
2.1. Péi twgng 4p dung , ,
Quy trinh nay 4p dung d6i véi sinh vién dai hoc tai Trudng Pai hoc Kinh t€ & Quan tri
Kinh doanh.
2.2. Pham vi 4p dung

Quy trinh nay c6 lién quan dén céc don vi sau day:

Phong Dao tao

Céac khoa

Phong Khao thi &DBCLGD (BP Khao thi) Céc B6 mén

Trung tim hop tic qudc té vé Do tao va duhoc | Trung tim Pao tao theo NCXH

III. TAI LIEU VIEN DAN VA DANH MUC VIET TAT
1. Tai li¢u vién din _ :
Quy dinh vé kiém tra — thi va quan ly két qua hoc tdp cia sinh vién Pai hoc hé dao tao

chinh quy ban hanh kém theo Quyét dinh sé 981/QD-DPHKT&QTKD-KT&DPBCLGD ngay 15
thang 10 nam 2019 cta Hiéu trudng truong DH Kinh té & Quan tri kinh doanh (QCO03).
2. Danh muc viét tit
- KT&DPBCLGD: Khao thi va Pam bao Chét luong Gido duc
- TT HTQT vé PT&DH: Trung tdm Hop tac Quédc té vé& Pao tao va Du hoc
- TT DT theo NCXH: Trung tdm Do tao theo nhu ciu x4 hji
- KTHP: Piém thi két thiic hoc phén
- TNG: Tric nghiém gidy |
- TNMT: Tréc nghiém may tinh

IV. NOI DUNG
STT Pon vi/Ca nhan Noi dung cong viéc Thei gian Biéu miu
Phong Khao thi & ]
DBCLGD, Khoa, Quéan ly ket qua hoc tép cua sinh
1. Phong Dao tao, trung | vién, giai dép thdc méc cua sinh
tam HTQT vé vién vé€ diém do don vi quan ly
DT&DH, Trung tim

Ngay hiéu luc: 25/ 3/2020

Trang: 2/5 Lén ban hanh: 01




Quy trinh khiéu nai két qua hoc tip ciia sinh vién

STT Pon vi/C4 nhin Ni dung cong viéc Thoi gian Biéu miu
Pao tao theo NCXH
- Cong bd diém thi Giita ky cho SEvE
sinh vién chim nhét 07 ngay ké tir | Trong thoi gian 07
T ngly thi gifta hoc phan. ngay ké tir ngay thi
v Citing viaping day - Cong b6 diém thudong xuyén vao | gilra hoc phén.
budi hoc cudi cing trude khi két
thuc hog phgn
Coéng b6 diém thi KTHP cho sinh
vién: ] :
- Mén thi tu luén (viet, TNG, ti€u
. Cly lugn, bai tap 16n...): Phong cong
3 PhongKhio thi & | b4 diém trong thoi gian it nhét 10
) PBCLGD, B m6én | ngay tinh tir ngay ) chure thi.
- Mén thi hinh thirc vin dap, tric
nghiém mdy tinh: B6 mén cong
b diém ngay cubi mbi budi thi.
Nhip diém Gitra ky va diém
thudng xuyén vao hé théng quan | Trong thoi gian 03
4. KKoa ly dao tao IU: Gido vu khoa nhap ngdy tinh tr ngay
diém gitra ky va thuong xuyén cac | . ~ . 1
hoc phin do Khoa tryc tiép giang két thiic hoc phén
day.
- Truc t1ep gap giang vién giang
day hoc phan @8 trinh bay v kién, oo
thgc mic vé diém thuong xuyén, Trong théi gian 03
5. Sinh vién diém gifta ky. Khi nhan dugc y | ngay tinh fir ngay
kién thac mac cia sinh vién, gél'}g két thtic moén hoc
vién cd trach nhiém giai dap thac
mac cho sinh vién.
Truc tiép gép Gido vu khoa quan ® ot a2
1y cac hoc phan do Khoa truc thP Tr?ng thén gian 03
6. Sinh vién gidng day dé trinh bay ¥ kién vé | ngay tinh fir ngay
diém thuorng xuyén, diém giita ky cong b diém
dé duoc giai dap
- Truc tiép vé phong Khéo thi & | Trong thoi gian 03
k e bBCLGD de trinh bay y k1en 3t S s 3
7. tinh tir
A thic méc vg két qua bai thi két nigay g ngay
thic hoc pha.n cong bo diém thi
- Truc tiép vé Phong dao tao dé | Trong thdi gian 10
8. Sinh vién trinh bay y k1en, thic méc vé két ngdy ké tir ngiy
qua diém tdng két hoc phén. . = L
cong bo diem.
Sinh vién khéng dong y véi
nhu’ng giai dap théc mac cua céac
don vi lién quan vé cac loai diém Ngay sau khi dwoc | _ ., .
9. Sinh vién tai muyc 5,6,7,8 c6 quyén khiéu nai D - Biéu mau
kgt qua diém. Pon khiéu nai giri &l e e
vé cac don vi cd trach nhiém tai
muc 5,6,7,8.
Ngay hiéu lwe: 25/ 3/2020 Trang: 3/5 Lin ban hanh: 01
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Quy trinh khiéu nai két qua hoc tip cia sinh vién

STT

Pon vi/Ca nhan N¢i dung cong viéc Thei gian

oA x
Biéu mau

tAm dinh hién hanh va tra 161 két qua

Giai quyét khiéu nai cua sinh vién | Trong thdi gian 5
Khoa/Phong/Trung | theo don cén cir trén nhilng quy ngdy ké tr ngay

bing vin ban cho sinh vién biét. nhén don khiéu nai.

So d6 lru trinh

Bit diu

y
Sinh vién sau khi nhan duoc két qué hoc tip néu
c6 thac miac vé diém so s& tién hanh dé nghij giri |

cac don vi va c4 nhan c6 trach nhiém giai dap

I

Céc don vi va ca nhan c6 lién
quan c6 trach nhiém kiém tra lai
théng tin, dir liéu dé tra 15i sinh
vién theo yéu ciu

C6 sai sot

Céc don vi va c4 nhén c6 lién quan tién
hanh diéu chinh lai két qua d&m cho sinh
vién theo két qua diing va théng bao lai
cho sinh vién biét

Khoéng co
sai sot,
thong béo
lai cho sinh
vién biét

Sinh vién thiy khong théa déng

Sinh vién thiy e —
théa déng Sinh vién lam don khiéu nai giri dén cac

v

don vi c6 trach nhiém giai quyét

Céc don vi va c4 nhan c6 lién quan giai

quyét khiéu nai theo don cia sinh vién,

tra 15 bing vin ban cho sinh vién theo
quy dinh

Két thic

Ngay hiéu lyc: 25/ 3/2020 Trang: 4/5 Lén ban hanh: 01




Quy trinh khiéu nai két qua hoc tip ciia sinh vién

BANG THEO DOI SO LAN PIEU CHINH TAI LIEU

TT | TOM TAT NQI DUNG PIEU . : LAN PIEU
CHINH LY DO PIEU CHINH CHINH
2.
Trang: 5/5 Lin ban hanh: 01
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Ngay hiéu luc: 25/3/2020



Biéu mau

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Thdi Nguyén, ngay........thang... ... ... 7ol
PON KHIEU NAI PIEM

- Can cfr Ludt gido duc nam 2005 duoc sira dbi, bd sung nim 2018;

_ Cin it Néi quy/Quy ché truong DH Kinh té & QTKD — PH Thi Nguyén

Kinh giri: - Pon Vie.oooeeieiiieanieeen.
HO VAN ..ouininiiiraneierenananeees Ngay sinh......ccceeeeeninnnnnnn
MISS Vs, covseiinsinrnne siid sans sawe spws won vainsss
La: Sinh vién 16p.....ccceevneneeennens Chuyénnganh.........ccoeeevenenn EBoa. ...
Chimg minh thu nhan dan (néu co):...... A CA....coo0 chonghy. .. ivedes v suses
Dia chi thUODE . ..eeeeeeirieieasiiiiirrirre st
Hien Aang O A LRE:. .. .o o covu eroranvonesssossmassmtsnnns sansrne vonentormsouunnrsss s ssaesasise
S6 (iEn thodi HEN B&:.....eevevemveneerersrmeressesssesss st st sttt

(Trinh bay v& 1y do diém thi/kiém tra dugc cong bd chwa phit hop)

Em nhén thiy két qua thi/kiém tra ma em nhan duoc chwa phlt hop v6i sb diém ma
em tinh dugc.

Do véy, em lam don nay kinh @& nghi PON VI xem xét lai bai thi/kiém tra ciing nhu
s6 diém thi/kiém tra ciia em d3 duogc cong bd.

Em xin trin trong cam on!

XAC NHAN CUA GVCN/CVHT Ngudi lam don

(K va ghi 3 ho tén)



