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QUYETDJNH
V~vifC ban hanh Quy trinh khi~u nai k~t qua hQC~p

ciia sinh vien ~i Trllirng D~i hQCKinh t~ va Quan tr] kinh doanh

ID¥U TRUONG TRUONG DH KINH TE vA QUAN TRJ KINH DOANH
Can cu quyet dinh s6 136/2004/QD - TTg ngay 02 thang 8 nam 2004 cua Thu

tu6ng Chinh phu ve viec "Thanh l~p Truong Dai hoc Kinh t~ va Quan tri kinh doanh

thuoc Dai hQCThai Nguyen";
Can CllQuyet dinh s6 2424/QD-DHTN ngay 22110/20 15 cua Giam d6c Dai hoc

Thai Nguyen ve viec ban hanh Quy dinh nhiem V\1, quyen han cua Dai hQCThai Nguyen,

cac co sa giao due dai hoc thanh vien va dan vi tnrc thuoc;
Can cu Quyet dinh s6 93/QD-DHKT&QTKD-HCTC ngay 31/0112019 cua

Hieu tnrong Truong Dai hoc Kinh t~ va Quan tri kinh doanh Ban hanh Quy ch~ t6

clnrc va hoat d9ng cua Truong Dai hoc Kinh t~ & Quan tri Kinh doanh thuoc Dai

hQCThai Nguyen;
Can cir to trinh 93/TTr-KT&DBCLGD ngay 18110/2019 cua Phong Khao thi va

Dam bao chAtIUQ'llgGiao d\lc ve xay dl,ffigQuy trinh cong mc Khao thi va Dam bao chAt

IUQ'llgGiao d\lc;
Xet de nght cua Truang phong Khao thi &DBCLGD,

QUYET DJNH:

Di~u 1.Ban hanh kern theo Quy~t dinh nay la Quy trinh khi~u nl;lik~t qua hQC~p

cua sinh vien tl;li wang Dl;lihQcKinh tSva Qufmtri Kinh doanh.

Di~u 2. Quy~t dinh nay co hi~u ll;rck€ illngay kYo
Di~u 3. Cac phong, trung tam, khoa, b9 mon, giang vien, nhan vien, sinh viSntruang

D~ hQcKinh t~va Quan tri kinh doanhchiu trachnhi~mtbi hanh quy~tdinhnay.!.

Noinh~n:~
- BGH (d~ chi <40);
- Nhu diBu 3 (tIbi~n);
- Dang tiriWebsite;
- LUll:VT, KT&DBCLGD.
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Quy trinh khi~ n~i k~t qua hec t~p cua sinh vien

D~I HOC THAI NGUYEN
TRUONG DB KINB TE & QTKD

CQNG HOA xA HQI CHiJ NGHiA VJt;T NAM
DQcl~p - T., do - H,nh phuc

Thai Nguyen, ngay 25 (hang 3 nam 2020

QUYTRINH
KIIIEU N~ KET QuA HQC T~ CVA SINH VIEN

I. M1)C etcn
Quy trinh nham hu6ng d§n each thirc khieu nai k~t qua hoc ~p cua sinh vien Nha tnrong

khi co th~c m~c v~ k~t qua hoc ~p g6m: diSm tbng k~t hoc phan, diSm thuong xuyen, diSm gitra
Icy, diSm thi k~t thuc hoc phan.

II. p~ VI vA DOl TUQNG A.p D1)NG

2.1. D6i nrong ap dung , ,
Quy trinh nay ap dung doi voi sinh vien dai hoc tai Truong D~ hoc Kinh te & Quan tri

Kinh doanh.
2.2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay co lien quan d~n cac dan vi sau day:

Phong Dao tao Cac khoa
Phong Khao thi &DBCLGD (BP Khao thi) Cac Bo mon
Trung tam hop tac quoc te ve Dao tao va du hoc Trung tam Dao tao theo NCXH

III. TAl L~U ~N D.ANvA DANH M1)C VIET TAT
1. Tai lifu vien d~n . ,

Quy dinh ve kiem tra - thi va quan ly ket qua hQC~p cUa sinh vien D~ hQc h~ dao 4io

chinh quy ban hanh kern theo Quy~t dinh s6 9811QD-DHKT&QTKD-KT&DBCLGD ngay 15

thang 10 nam 2019 CUaHi~u truemg truOng DH Kinh t~ & QU3n tti kinh doanh (QC03).

2. Danh m1}cvi~t tit

- KT&DBCLGD: Khao thi va Dam bao Ch~t lugng Giao d\lc

- TT HTQT v~ DT&DH: Trung tam Hgp tac QU6c t~ v~ Dao 4io va Du hQc

- TT DT theo NCXH: Trung tam Dao 4io theo nhu cAuxii hQi

- KTHP: DiSm thi k~t thuc hQc phk

- TNG: Tr~c nghi~m gi~y

- TNMT: Tr~c nghi~m may tinh

IV. NQIDUNG

STT Don vVCa nhin NQidung cong vifc ThOi gian BiSu miu
Phong KMo thi &
DBCLGD, Khoa, Qu8.n ly k~t qua hQc~p Clla sinh

1. Phong Dao 4io, trung vien, giai dap th~c m~c cUa sinh
tamHTQTv~ vien v~ diSm do dan vi quan ly

DT&DH, Trung tam
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Quy trinh khi~u nai k~t qua hoc t~p cua sinh vien

- Cong bo diem thi Gifra ky cho
sinh vien cham nhAt07 ngay k~ til
ngay thi gitra h9Cphan.
- Cong b5 di~m thirong xuyen vao
bu5i h9C cu5i cung tnroc khi k~t
thuc h9Cphk.

Trong thoi gian 07
ngay k€ til ngay thi
gitra h9Cphan.

STT Don vilea nhan NQi dung cong vi~c ThOi gian Bi~umiu

Dao tao theo NCXH

2. Giang vien giang day

Cong bo diem thi KTHP cho sinh
vien:
- Men thi t1,I 11$ (viet, TNG, ti~u
11$, bai ~p 16n... ): Phong cong
b5 di~m trong thoi gian it nhAt10
ngay tinh til ngay t5 chirc thi.
- Mon thi hinh thirc vAn dap, trac
nghiem may tinh: Be;,mon cong
b5 diem ngay cu5i m6i bu5i thi.

Phong KMo thi &
BBCLGD, Be;,men3.

Nhap diem Gifra ky va diem
thuong xuyen vao h~ thong quan
ly dao tao IV: Giao V\l khoa nh~p
di~mgifrakY va thuOng xuyen cac
h9Cph§n do Khoa tn,rc ti~p giang
~y.

Trong thoi gian 03
ngay tinh til ngay
k~t thuc h9Cph§n

4. Khoa

- TI1Jctiep g~p gifmg vien giang
d~y h9Cph§n d~ trinh bay y ki~n,
~c m~c vS di~m thuOng xuyen,
di~m gifra kYo Khi nh~ duqc y
ki~n th~cm~c Cllasinh vien, giang
vien c6 trach nhi~m giro dap th~c
m~c cho sinh vien.

Trong thm. gian 03
ngay tinh til ngay
k~t thuc mon h9C

5. Sinh vien

TI1Jctiep g~p Giao V\l khoa quan
Iy cac h9Cphk do Khoa tn,rcti~p
giang ~y d€ trinh bay y ki~n vS­
di~m thuOng xuyen, di~m gifra kY
d~duqc girodip

Trong thm. gian 03
ngay tinh til nga)
c6ngb5 di~m

6. Sinh vien

- TI1Jctiep ve phong Khao thi &
BBCLGD d~ trinh bay y ki~n,
th~c m~c vS k~t qua bai thi k~t
thuc h9Cph§n.

Trong thm. gian 03
ngay tinh til ngay
c6ng b5 di~m thi

7. Sinh vien

8. Sinh vien

- TI1JCtiep ve Phong dao ~o de
trinh bay y ki~n, th~c m~c vS k~t
qua di~m t5ng k~t h9Cphk.

Trong thm. gian 10
ngay k~ til ngay
c6ng b5 di~m.

Sinh vien khong dong y v6i
nhiing giro dap th~c m~c cua cac
don vi lien quan vS cac lo~ di~m
~ m\lc 5,6,7,8 c6 quySn khi~u n~
k~t qua di~m. Bon khi~u n~ glri
vS cac don vi c6 trach nhi~m ~
m1)c5,6,7,8.

Ngay sau khi duqc
Bi~um§:u9. Sinh vien girodap th~cm~c
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Quy trinh khiSu nai kSt qua hoc t~pciia sinh vien

STT Don vjlCa nhan Nqi dung cong vi~c ThOi gian Bi~u miu
Giai quyet khieu nai cua sinh vien Trong tho; gian 5

10. Khoa/Phong/Trung thea don can ctc tren nhtmg quy ngay k~ tir ngay
tam dinh hien hanh va tra 10; k~t qua

nhan dan khieu nai.bfulgvan ban cho sinh vien biet.

SO' dB hru trinh
, l

Bit dau

Sinh vien sau khi nhan diroc k~t qua hoc ~p nSu
e6 thie m~e v~ diBm s6 se tiSn hanh d~ nghi giri
cac don vi va ca nhan e6 trach nhiem giai dap

Sinh vien iliAy
thoa dang

C6 sai sot

Cac don vi va ca nhan e6 lien quan tiSn
hanh di~u ehlnh lai kSt qua dBm eho sinh
vien theo kSt qua dung va thong bao lai

eho sinh vien bi~t

Khong e6
sai s6t,

thong bao
lai eho sinh
vien biSt

Sinh vien iliAy khong thoa dang

Sinh vien lam don khieu nai giri dSn cae
don vi e6 tnieh nhi~m giai quySt

Cae don vi va ea nhan c6 lien quan giili
quy~t khiSu n~ thea don eua sinh vien,
tni Uribfutg van ban eho sinh vien theo

quy dinh

1
K~tthuc
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Quy trinh khi~u n~ik~tqua hec t~p cua sinh vien

BANG THEO DOl SO LAN BIEU CHiNH TAI L~U
TT TOM TAT NOI DUNG BIEU LY DO BIEU cHiNH LANBIEU

cHiNH CHiNH
1.

2.

3.
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Bi~umau

CQNG HOA xA HQI CHVNGHiA VI~T NAM

I>Qcl~p - T1}'do - H~nh phuc

Th ' . 7I.T ~ , J ' ~allVguyerz, rzgay tnang rzam ..

DON KHIEU NAI DIEM.
(IT/v , J

_Can cir Luat giao due nam 2005 duoc sua d6i, b6 sung nam 2018;

_Can Cll N9i quy/Quy ch~ tnrong DR Kinh t~ & QTKD - DR Thai Nguyen

Ki h .,. n .n gm.: - :LIao V! ·

H '" Nzav sinhQ va ten..... . . . . . . .. . . .. . . . . .. . . . . . . . . . gay s .

MSSV: ·················· ..
La: Sinh vien lap Chuyen nganh Khoa .

Chung minh thu nhan dan (n~u co): do CA d.p ngay .I .I .

Dia chi thuong tni: .

H'" d ,.11(n ang cu tru tai: .

S" d'" th . li" h"o 11(n O~1 en 1(: .

Em xin dircc trinh bay nhu sau:
..............................................................................................................

(Trinh bay ve ly do di8m thi/ki8m tra duoc cong b6 chua phil hQ'P)

Em nhan th~y k~t qua thi/kiem tra rna em nhan duoc chua phil hQ'Pvoi s6 di8m rna

em tinh duoc.
Do v~y, em lam dan nay kinh de nghi DON V] xem xet lai bai thi/kiem tra ciing nhir

s6 di8m thi/kiem tra cua em da dircc cong b6.

Em xin tran trong cam an!

xAc ~ CVA GVCN/CVHT NgU'Oilam don

(Ky va ghi ro ho ten)


